Datenschutzhinweis

In diesem Datenschutzhinweis finden Sie Informationen darliber, welche personenbezogenen Daten von
der Tryg Deutschland (im Folgenden ,Tryg"®, ,wir", ,uns") im Zusammenhang mit Ihrer Elektrogerate-Ver-
sicherung und Ihrer Bildschirmversicherung flir Mobilgerate verarbeitet werden.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, 2750 Ballerup, Danemark, in Form der Niederlassung Tryg
Deutschland, Geschaftsbereich ,Affinity", Am Sandtorkai 23/24, 20457 Hamburg.

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen kann unter der oben genannten Anschrift, z. Hd. des
Datenschutzbeauftragen oder per E-Mail an dpo@tryg.dk erreicht werden.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Im Folgenden informieren wir Giber die Einzelheiten der Verarbeitung personenbezogener Daten im Zu-
sammenhang mit Ihrer Bildschirmversicherung flir Mobilgerate oder Elektrogerate-Versicherung. Sofern
es zwischen Tryg und Ihnen zu einem Vertragsschluss kommt, missen Sie nur diejenigen personenbezo-
genen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung des Vertrags erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss
des Vertrages oder die Ausfithrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag nicht
mehr durchfihren kénnen und ggf. beenden miissen.

2.1 Verarbeitung personenbezogener Daten zur Vertragserfiillung
Zur Erfillung des Versicherungsvertrags uber eine Bildschirmversicherung fiir Mobilgerate oder eine
Elektrogerate-Versicherung verarbeiten wir die folgenden personenbezogene Daten:

e Name

e Anschrift

e Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

e Evtl. eine abweichende Lieferadresse

e Evtl. Kreditkarten-, Bank- und Uberweisungsdaten
e Geratekennung

Diese Daten verwendet Tryg ausschlieBlich zum Zweck der Durchfiihrung des Vertrags und der insofern
notwendigen Kommunikation mit den Kunden. Darunter fallen die Anbahnung und der Abschluss des Ver-
trags sowie die Priifung Ihres Anspruchs, die Schadensabwicklung und die Beendigung des Vertrags. Die
Daten werden bis zur vollstandigen Durchfiihrung des Vertrags gespeichert.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist gemaB Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO die Notwen-
digkeit der Datenverarbeitung zur Durchfliihrung des Vertrages mit Ihnen.

2.2 Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund rechtlicher Verpflichtung
Dariber hinaus verarbeiten wir Ihre unter Ziffer 2.1 aufgelisteten personenbezogenen Daten, sofern wir
hierzu rechtlich verpflichtet sind. Eine solche rechtliche Verpflichtung kann sich aus deutschen sowie da-
nischen Gesetzen ergeben, denen wir unterliegen. Solche Verpflichten ergeben sich um Beispiel aus
steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften zu Aufbewahrungs- und Dokumentationszwecken gemaB §§
147 AO und 257 HGB. Zudem kann eine Herausgabe personenbezogener Daten an Gerichte oder
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Behérden erforderlich sein. Die Rechtsgrundlage flir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. c)
DSGVO in Verbindung mit der spezialgesetzlichen Norm.

2.3 Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund berechtigter Interessen

Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, namentlich der Geltendmachung und Verteidigung rechtli-
cher Anspriiche, kdnnen wir ihre unter Ziffer 2.1 aufgelisteten personenbezogenen Daten bei rechtlichen
Streitigkeiten verarbeiten. Zudem anonymisieren wir Ihre personenbezogenen Daten zur statistischen
Auswertung Uber Reparaturfalle zu Zwecken des Risikomanagements und der Optimierung unseres Ge-
schafts auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen
ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO.

3. Dateniibermittiung

Tryg gibt Ihre personenbezogenen Daten nur insoweit weiter, als dies zur Vertragsdurchfiihrung oder zur
Wahrung der berechtigten Interessen von Tryg erforderlich ist. Tryg bedient sich externer Dienstleister
wie Reparaturdienstleister, Versanddienstleister und Dienstleister flir die Schadensabwicklung fir die
Durchfliihrung des Vertrages und die Bereitstellung der Dienste. Sofern solche Dienstleister als Auf-
tragsverarbeiter fiir Tryg tatig werden, wurden separate Auftragsverarbeitungsvereinbarungen geschlos-
sen, um den Schutz der personenbezogenen Daten der Kunden zu gewadhrleisten. Zur Ausfihrung der
Lieferung oder des Austauschs werden Ihr Vorname, Name, Anschrift, und Ihre E-Mail-Adresse an das
Versandunternehmen weitergeleitet. Diese Datenlibermittlung erfolgt zur Erflllung des Vertragsverhalt-
nisses mit Ihnen als Kunde. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

Im Zusammenhang mit der technischen IT-Entwicklung, dem Hosting, dem Support und dem Betrieb set-
zen wir Datenverarbeiter und Unterauftragsverarbeiter auBerhalb der EU/EWR ein. Dartber hinaus kén-
nen wir in bestimmten Einzelfallen Daten in Lander auBerhalb der EU/des EWR Ubermitteln, z.B. im Zu-
sammenhang mit der Bearbeitung Ihrer Forderung(en).

Wenn wir Datenverarbeiter auBBerhalb der EU/des EWR einsetzen, wenden wir die Standard-Datenschutz-
klauseln der Europadischen Kommission oder eine andere Rechtsgrundlage fiir die Datentbermittlung an,
siehe Artikel 45-49 der DSGVO. Wir sind auBerdem verpflichtet sicherzustellen, dass die organisatori-
schen und technischen MaBnahmen zur Verfligung gestellt werden, die erforderlich sind, um den Schutz
der personenbezogenen Daten, die an unsere Datenverarbeiter in Drittldandern weitergegeben werden, zu
gewahrleisten.

4. Speicherdauer
Wir speichern Ihre Daten so lange wie dies zur Erbringung unsrer Leistungen Ihnen gegeniber erforder-
lich ist bzw. wir ein berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung haben.

Darltber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich un-
ter anderem aus dem deutschen Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung sowie aus relevanten dani-
schen steuerrechtlichen Vorschriften ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Do-
kumentation betragen bis zehn Jahre. SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzli-
chen Verjahrungsfristen aus deutschem sowie danischem Recht, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des
Burgerlichen Gesetzbuches bis zu dreiflig Jahre betragen kénnen, wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist
drei Jahre betragt.
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5. Rechte der Betroffenen
Von der Datenverarbeitung betroffene Personen haben die folgenden Rechte:

Auskunftsrecht: Das Recht auf Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten, die von uns verarbeitet
werden, sowie das Recht auf eine Kopie dieser Daten;

Recht auf Berichtigung: Wenn Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder unvollstédndig sind, haben
Sie ein Recht auf Berichtigung;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Dieses Recht umfasst die Einschrankung der Nutzung
oder der Art und Weise der Nutzung. Dieses Recht ist auf bestimmte Falle beschrankt und besteht insbe-
sondere, wenn: (a) die Daten unrichtig sind; (b) die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Loschung
ablehnen; (c) wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen bendtigen.

Recht auf Loschung: Sie kdnnen die L6schung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, es sei denn,
es besteht eine Aufbewahrungspflicht. Das Recht auf Loschung ist kein ausnahmsloses Recht. Wir haben
etwa das Recht, Ihre personenbezogenen Daten weiterhin zu verarbeiten, wenn eine solche Verarbeitung
erforderlich ist, um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen oder zur Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen;

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Dieses Recht beinhaltet, dass wir Ihre personenbezogenen Daten
sofern technisch mdéglich in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu Ihren eige-
nen Zwecken uUbermitteln;

Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung: Wenn Sie uns Ihre Einwilligung zur Verarbeitung gegeben ha-
ben, haben Sie das jederzeitige Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen. Solch ein Widerruf berthrt nicht
die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Beschwerderecht: Sie haben das Recht eine Beschwerde bei der Datenschutz-Aufsichtsbehérde einzu-
reichen.

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus Grin-
den Ihrer personlichen Situation zu widersprechen, sofern die Verarbeitung im 6ffentlichen Interesse oder
auf der Grundlage einer Interessenabwdagung durchgefihrt wird. Im Falle Ihres Widerspruchs werden wir
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Grunde
nachweisen, die Ihre Interessen Uberwiegen oder sofern die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten flr die Begrindung, Ausiibung oder Abwehr von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Soweit wir Ihre
personenbezogenen Daten flr Direktmarketingzwecke verarbeiten, haben Sie jederzeit das Recht, dieser
Verarbeitung zu widersprechen; dies gilt auch fir die Erstellung von Profilen, soweit sie von solchen Di-
rektmarketingmaBnahmen umfasst ist.

Fur die Geltendmachung der in diesem Datenschutzhinweis benannten Rechte oder bei Fragen zur Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie sich an den unter Ziffer 1 benannten Datenschutzbe-
auftragten wenden.
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